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ABSTRAK

Digitalisasi teknologi memberikan dampak yang signifikan terhadap Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM)
untuk meningkatkan operasional hingga meningkatkan pemasaran. Hal ini merupakan dampak dari pemanfaatan
sistem informasi secara optimal. Namun UMKM kurang memanfaatkan sistem informasi secara optimal sehingga
mengakibatkan operasionalnya tidak efektif. Meskipun penelitian-penelitian sebelumnya telah mengkaji faktor-faktor
penting dalam mencapai digitalisasi UMKM, namun masih diperlukan penelitian lebih lanjut dari perspektif lain yang
menyelidiki solusi kompleksitas UMKM menuju digitalisasi. Metodologi penelitian ini menggunakan metode tinjauan
literatur untuk memetakan faktor-faktor utama dari perspektif People, Process, dan Technology. Kemudian dilakukan
pengujian terhadap responden dan pengolahan data menggunakan metode SmartPLS untuk menentukan
pemeringkatan indikator utama sebagai dasar merancang pemodelan dan membangun aplikasi pemasaran digital.
Pelatihan dan Edukasi merupakan indikator signifikan hasil temuan pengolahan data penelitian ini yang dapat
membantu UMKM untuk mampu mengadopsi tutor cerdas dalam rangka memanfaatkan penggunaan aplikasi digital
marketing secara praktis sesuai kebutuhan bisnis UMKM. Hasil penelitian ini berupa rancangan pemodelan pemasaran
digital bagi UMKM agar dapat mencapai SDG 9 (Industri, Inovasi, dan Infrastruktur) yaitu mengevaluasi model untuk
menemukan praktik yang baik dalam pengelolaan transaksi bisnis dan meningkatkan kinerja UMKM.

Kata kunci: Digitalisasi, SDG’s 9, Tinjauan Literatur, UMKM.

PENDAHULUAN perekonomian, khususnya bagi sebagian

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah
(UMKM) di Indonesia telah terbukti
berperan  penting dalam  mendorong
kemajuan ekonomi, menciptakan lapangan
kerja, dan mengurangi kemiskinan {Akhmad
dan Purnomo 2021). Teknologi Informasi
sangat penting dalam meningkatkan efisiensi,
efektivitas, dan kinerja UMKM di era digital
saat ini. Untuk meningkatkan pemasaran
produk yang dihasilkan dan mendukung
kegiatan operasional bisnis UMKM yang
lebih efisien, UMKM perlu mengadopsi
teknologi melalui platform media sosial, e-
commerce, dan aplikasi website (Fauzan et
al., 2021). Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM) telah terbukti berperan
penting dalam meningkatkan dan
mengembangkan perekonomian masyarakat
(1lmi, 2021). UMKM memiliki potensi yang
cukup  besar dalam  menggerakkan

besar penduduk di berbagai daerah. UMKM
merupakan usaha produktif milik perorangan
maupun badan usaha yang memenuhi
kualifikasi Usaha Mikro. Untuk itu,
penerapan aplikasi pemasaran digital bagi
UMKM di Indonesia memberikan pengaruh
yang signifikan terhadap berbagai aspek
bisnis UMKM. Aplikasi pemasaran digital
dapat memperluas jangkauan pasar melalui
platform media sosial, e-commerce, dan
aplikasi website, sehingga memungkinkan
UMKM untuk mempromosikan produk yang
dihasilkannya kepada konsumen. Selain itu
penggunaan aplikasi pemasaran digital dapat
meningkatkan efisiensi biaya dibandingkan
dengan metode pemasaran tradisional (iklan
cetak). Aplikasi pemasaran digital dapat
menghasilkan  informasi  yang  dapat
dianalisis  untuk  membantu  UMKM
memahami  perilaku  konsumen  dan
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menyesuaikan strategi pemasaran sesuai
kebutuhan pasar. Melalui platform digital,
UMKM dapat berinteraksi langsung dengan
pelanggan, menjawab pertanyaan, dan
menyelesaikan  keluhan dengan cepat,
sehingga meningkatkan interaksi  dan
loyalitas pelanggan. Namun UMKM masih
perlu  memahami konsep dan teknik
pemasaran digital secara menyeluruh,
sehingga mengalami kesulitan beradaptasi,
dan kurang untuk mengoptimal dalam
mengoperasikan aplikasi pemasaran digital
secara efektif. Pasalnya, UMKM memiliki
keterbatasan sumber daya dan keterbatasan
anggaran untuk mensosialisasikan
penggunaan aplikasi pemasaran digital
secara komprehensif, keamanan data dan
privasi konsumen juga menjadi perhatian
penting dalam penggunaan pemasaran digital
bagi UMKM. Penggunaan  aplikasi
pemasaran digital untuk UMKM dari sudut
pandang teknologi masih memiliki ruang
untuk dapat dikembangkan lebih lanjut. Oleh
karena itu, diperlukan pelatihan dan
workshop  secara intensif  mengenai
penggunaan aplikasi pemasaran digital bagi
UMKM guna memberikan bimbingan untuk
membantu pelaku UMKM agar mampu
memanfaatkan alat dan platform pemasaran
digital secara praktis sesuai kebutuhan bisnis
UMKM, serta memastikan ketersediaan
infrastruktur teknologi yang mendukung
penggunaan aplikasi pemasaran digital
secara efektifba bagi kepentingan bisnis
UMKM. Penelitian ini  menghasilkan
rekomendasi perbaikan yang perlu dilakukan
pelaku UMN berdasarkan hasil evaluasi
dengan mengidentifikasi faktor-faktor yang
menjadi penghambat penggunaan aplikasi
pemasaran digital berbasis website agar dapat
meningkatkan efisiensi operasional UMKM,
dan dalam mencapai strategi pemasaran.
Penelitian ini melakukan implementasi
aplikasi digital marketing untuk UMKM di
Indonesia  (studi kasus: Desa Curug
Sangereng, Banten, Tangerang). Hasil
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penelitian ~ ini  merupakan  Kegiatan
Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) di
Desa Curug Sangereng Banten yang
dijadikan sebagai objek PkM. Permasalahan
yang akan dijawab melalui kegiatan Pk Mini
adalah:

(1) Indikator utama apa Yyang
mempengaruhi keberhasilan
dalam menggunakan aplikasi
digital marketing bagi UMKM?

(2) Bagaimana pengaruh mengadopsi
tutor cerdas dalam penggunaan
aplikasi pemasaran digital bagi
UMKM?

Kegiatan PkM ini menggunakan
metode tinjauan literatur berdasarkan dari
penelitian terdahulu untuk menemukan
indikator-indikator Kritis yang
mempengaruhi penggunaan aplikasi sistem
informasi untuk mencapai keberhasilan.
Mesin pencari yang digunakan sebagai
sumber database adalah: semantics scholar
untuk mengidentifikasi artikel yang relevan
dengan topik penelitian. Kata kunci yang
digunakan adalah “pemasaran digital,
umkm”. Pada tahap identifikasi, peneliti telah
mengidentifikasi sebanyak 3,970 artikel yang
dikategorikan berdasarkan bidang bisnis,
diterbitkan dalam lima tahun terakhir, dan
memiliki akses dalam format PDF. Setelah
tahap penyaringan, peneliti  menyaring
berdasarkan judul artikel dan membaca
abstrak, maka peneliti menemukan 230
artikel sebagai artikel terpilih yang siap untuk
diproses lebih lanjut. Selanjutnya pada tahap
penyaringan, setelah membaca pendahuluan,
peneliti memperoleh 93 artikel sebagai
artikel terpilih yang siap untuk diproses lebih
lanjut. Selanjutnya pada tahap penilaian
kualitas artikel, peneliti mengidentifikasi 28
artikel yang relevan dengan topik penelitian,
dan menjadi artikel utama yang dianalisa
untuk melakukan pemetaan terhadap
indikator kritis. Rangkuman langkah-langkah
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kajian proses Tinjauan Pustaka ditunjukkan
pada Gambar 1.

Step 1 > Identified relevan articles L | n=3970
Step 2 —»|  Excluded articles after screnning || n=230
period and read titles
s || okt L g
rirreall e

Gambar 1. Proses Tinjauan Pustaka

Hasil analisis pemetaan penelitian
terdahulu, peneliti menemukan 18 indikator
yang ditemukan, kemudian  peneliti
mendefinisikan masing-masing indikator
yang dapat dijelaskan sebagai berikut:

Dari perspektif Orang, Pengaruh
pelatihan dan edukasi dalam mendampingi
pengguna menjalankan aplikasi digital
marketing UMKM (Yulia & Rudiana, 2019;
Martiyanti, et al., 2023). Pengaruh
ketersediaan sumber daya manusia dalam
mendukung operasional produk UMKM
(Azizah, et al., 2019; Fuad & Juanita, 2020).
Penggunaan dukungan manajemen dapat
meningkatkan  keberhasilan  penggunaan
digital marketing UMKM (Daga, aet al.,
2023; Setiawan, et al., 2023; Juanita, S. et al.,
2023; Junaidi, et al.,, 2022). Pengaruh
keahlian  pengguna memahami teknik
pemasaran secara digital bagi pelaku UMKM
(Aisyah, et al., 2023). Adaptasi cara kerja
dalam penggunaan aplikasi digital marketing
dapat meningkatkan pemasaran produk
UMKM (Daga, et al., 2023).

Dari perspektif Proses adalah sebagai
berikut: Pengaruh ketersediaan stok barang
dalam mendukungi logistik dan operasional
UMKM menjadi lebih efektif (Ariska, et al.,
2023). Pengaruh operasional efektif dapat
meningkatkan kinerja UMKM (Devi &
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Pailis, 2022). Pengaruh perubahan proses
bisnis UMKM dalam memasarkan produk
UMKM secara digital (Hayati & Amelia,
2023). Perubahan  Manajemen  untuk
meningkatkan  kinerja  bisnis  UMKM
(Susianto, et al., 2023). Peranan UMKM
dapat mengurangi tingkat pengangguran desa
(Devi & Pailis, 2022). Penerapan strategi
bisnis dapat mempengaruhi pengembangan
bisnis UMKM (Winarto, 2021; Maduwinarti,
et al., 2022; Wijandari & Sumilah, 2021).

Sedangkan dari perspektif Teknologi
adalah  sebagai berikut: Pengaruh
penggunaan aplikasi Customer Relationship
Management dalam memasarkanproduk
UMKM (Adjie, et al., 2022). Pengaruh
ketersediaan infrastruktur dalam mendukung
penggunaan aplikasi digital UMKM (Sarfiah,
et al., 2019). Informasi keuangan yang
berkualitas dapat membantu UMKM dalam
mengelola keuangan secara efektif (Kusuma,
et al., 2024; Hastuti, et al., 2023; Supiandi, et
al., 2022). Keamanan data dalam
menggunakan aplikasi digital marketing bagi
UMKM (Utari, et al., 2021). Pengaruh
penggunaan aplikasi digital marketing dapat
meningkatkan penjualan bisnis UMKM
(Varhan, et al., 2023). Penggunaan inovasi
teknologi dalam mendukung perekonomian
UMKM (Hanejohan, et al., 2023; Kadeni,
N.S. (2020). Pengaruh penggunaan desain
kemasan produk menarik untuk keputusan
belanja produk UMKM (Sari, et al, 2022).
Pengaruh informasi  penjualan  produk
UMKM secara digital (Fadhli, et al., 2021;
Ambayu & Hartomo, 2022).

Berdasarkan  definisi  terhadap
indikator tersebut, maka peneliti membuat
daftar pernyataan kuesioner yang digunakan
sebagai dasar penyebaran dan pengujian
umpan balik kepada para responden. Daftar
indikator dan pernyataan kuesioner dapat
dilihat pada Tabel 1.

Tabel 1. Indikator & Pertanyaan Kuesioner
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Seberapa penting Pengaruh Pengaruh pelatihan dan
edukasi dalam mendampingi pengguna menjalankan
aplikasi digital marketing UMKM?.

Yulia & Rudiana, 2019; Pelatihan dan
Martiyanti, et al., 2023 Edukasi

No Referensi Dimensi Indikator Pertanyaan Kuesioner

Azizah, et al., 2019; Fuad
& Juanita, 2020

Seberapa penting Pengaruh kompetensi sumber daya

~

Kompetensi SDM

manusia dalam mendukung operasional produk UMKM?.

Daga, aet al., 2023;

Setiawan, et al., 2023 Seberapa penting dukungan manajemen dapat

Dukungan
Manajemen

w
ORANG

Juanita, S. et al., 2023;

2
Junaidi, et al., 2022 UMKM?.

keberhasilan digital marketing

Seberapa penting keahlian pengguna memahami teknik
pemasaran secara digital bagi pelaku UMKM?.

IS

Aisyah, etal., 2023 Keahlian pengguna

Seberapa penting Adaptasi penggunaan aplikasi digital

5 |Daga, et al., 2023 Adaptasi cara kerja dapat produk
UMKM?.
eberapa penting Pengarun SToK barang
6 |Ariska, et al., 2023 K Stok |dalam logistik dan i UMKM
meniadi lehih efektif>
. . |Seberapa penting Pengaruh operasional efektif dapat
7 |Devi & Pailis, 2022; Operasional Efektif meningkatkan kinerja UMKM?.
eberapa penting Pengarun perubanan proses bisnis
o«
8 |Hayati & Amelia, 2023 B I;gru_bahan Proses UMKM dalam memasarkan produk UMKM secara
o 1snis dinital?
&
. Perubahan Seberapa penting Perubahan Manajemen untuk
9 |Susianto, etal., 2023 \ kinerja bisnis UMKM ?.
\Winarto, 2021; " PR
10 [Maduwinarti, et al., 2022; Strategi Bisnis ;Zl::rzia;ri?:;HZ:E:;:;N;:[;;?; ﬂi:';’sl:pa‘
Wijandari & Sumilah, 2021 pengaruhi pengembang -
Customer Seberapa penting penggunaan aplikasi Customer
11 |Adjie, et al., 2022 i i i lip Management dalam memasarkanproduk
UMKM?.
12|sarfiah, etal., 2019 Infrastruktur Seberapa penting Pengaruh ketersediaan infrastruktur

dalam mendukung penggunaan aplikasi digital UMKM?.

Kusuma, et al., 2024; Laporan yan Seberapa penting Informasi keuangan yang berkualitas
Hastuti, et al., 2023; , nf’;rmati)f, 9 dapat membantu UMKM dalam mengelola keuangan
Supiandi, et al., 2022 secara efektif?.

=
@

Utari, et al., 2021 Seberapa penting Keamanan data dalam menggunakan

Keamanan Data |, i asi digital marketing bagi UMKM?.

TEKNOLOGI

Seberapa penting Pengaruh penggunaan aplikasi digital

=
@

Varhan, et al., 2023 Pemasaran Digital

marketing dapat meningkatkan penjualan bisnis UMKM?.

Hanejohan, et al., 2023;
Kadeni, N.S. (2020).

Seberapa penting penggunaan inovasi teknologi dalam
mendukung perekonomian UMKM?.

=
>

Inovasi Teknologi

=y
S

Sari, et al, 2022 Konten Produk produk menarik untuk keputusan belanja produk
UMKM?.

Seberapa penting Pengaruh penggunaan desain kemasan

Fadhli, et al., 2021;
Ambayu & Hartomo, 2022

Seberapa penting pengaruh informasi penjualan dapat
mengarahkan strategi bisnis UMKM?.

=
®

Informasi Penjualan

METODE PELAKSANAAN

Metodologi penelitian ini
menggunakan model IS Success yang
berfokus pada perspektif People, Process,
Technology  (PPT). Pemodelan  PPT
merupakan kerangka komprehensif yang
meneliti  komponen fundamental yang
mempengaruhi hasil yang menguntungkan
dalam  penerapan  sistem  informasi
terintegrasi dalam suatu organisasi (Taher,
2023). Pemodelan PPT juga memberikan
pendekatan holistik untuk menganalisis,
menyusun strategi, dan memantau upaya
implementasi Sistem Informasi. Pemodelan
PPT memiliki keuntungan dalam
memfasilitasi pemahaman yang berbeda
tentang interaksi antara faktor manusia
(Orang), alur kerja organisasi (Proses), dan
infrastruktur teknologi (Teknologi). Hal ini
memungkinkan penilaian kebutuhan yang
tepat, strategi manajemen perubahan yang
lebih baik, dan pemilihan teknologi yang
terinformasi. Dengan mengikuti metodologi
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PPT ini, maka organisasi  dapat
meningkatkan operasional menjadi lebih
efektif dalam  memanfaatkan  sistem
informasi untuk mengoptimalkan nilai bisnis
dan mencapai tujuan bisnis strategis
perusahaan. Model IS Success dengan fokus
pada perspektif PPT menjadi dasar untuk
mengidentifikasi niat adopsi bimbingan
cerdas dalam penggunaan aplikasi pemasaran
digital di  UMKM. Penelitian ini
mengidentifikasi faktor-faktor yang saling
berkaitan dengan sumber daya manusia,
proses, dan teknologi, sejalan dengan
komponen IS Success Model untuk mencapai

keberhasilan implementasi aplikasi

pemasaran digital bagi UMKM.
Berdasarkan hasil pemetaan

penelitian  terdahulu, maka  peneliti

menggunakan Structural Equation Modeling
(SEM) SmartPLS untuk mengolah data hasil
tes responden. SmartPLS-SEM merupakan
metode statistik yang digunakan dalam
berbagai disiplin ilmu seperti psikologi,
sosiologi, pendidikan, dan bisnis untuk
mengeksplorasi dan merumuskan teori
(Wagar, et al., 2023). SmartPLS-SEM adalah
perangkat lunak untuk pemodelan persamaan
struktural yang digunakan dalam penelitian
bisnis dan manajemen (Harahap, 2019).
Dalam menganalisis hubungan antara
variabel observasi dan variabel laten dalam
model yang kompleks, SmartPLS-SEM dapat
memberikan kelebihan, seperti kemampuan
melakukan analisis multivariabel,
mengintegrasikan variabel laten dan variabel
terukur, mengatasi kesalahan pengukuran,
serta melakukan analisis mediasi dan
moderasi. SEM juga dapat memberikan
berbagai  teknik  pengujian  hipotesis,
menangani  data  cross-sectional, dan
mengatasi permasalahan data melalui metode
Full Information Maximum Likelihood atau
Multiple  Imputation  sehingga  dapat
memberikan  pemahaman  komprehensif
tentang hubungan variabel dalam kerangka
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yang terintegrasi, memudahkan validasi dan
mengidentifikasi model secara akurat.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisis  data  penelitian  ini
menggunakan skala likert 1 sampai 5 untuk
mengidentifikasi masukan dari responden.
Pilihan skala likertnya adalah sebagai
berikut: 1. Menunjukkan Sangat Penting, 2.
Menunjukkan Penting, 3. Menunjukkan
Kurang Penting, 4. Menunjukkan Tidak
Penting, dan 5. Menunjukkan Sangat Tidak
Penting. Penggunaan skala likert dapat
memudahkan hasil evaluasi dan kesimpulan
mengenai pendapat responden mengenai
pertanyaan atau pernyataan yang diajukan
dalam kuesioner (Kandasamy, et al., 2020)
Karakteristik responden penelitian ini terdiri
dari 62 responden profesional yang
memberikan feedback terhadap pernyataan
kuesioner yang disebar melalui Google
Forms. Usia responden dominan (20-40
tahun) sebanyak 29 responden, dan usia 41
tahun ke atas sebanyak 33 responden (17%).
dan level direktur sebanyak 5 responden
(5%). Mengenai pengalaman bekerja sebagai
responden  UMKM,  sebagian  besar
responden memiliki pengalaman 1-2 tahun;
delapan responden memiliki pengalaman 2-3
tahun dengan 14 responden, pengalaman 3-4
tahun dengan 14 responden, dan pengalaman
empat tahun dengan 30 responden. Dilihat
dari tingkat pendidikan responden, sebagian
besar responden mempunyai gelar sarjana
yaitu sebanyak 38 responden, dan magister
sebanyak 14 responden. Mengenai jenis
UMKM responden terbanyak mempunyai
jasa UMKM sebanyak 25 responden,
UMKM Manufaktur sebanyak sebanyak 14
responden, UMKM Ritel sebanyak 14
responden, UMKM lainnya sebanyak
sembilan responden.

Tabel 2. Model Hasil Pengukuran
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Btandardised factor loadings (p-values)

z
5

truct FL A R | AVE | St.Ds -
Construct @© Cl St.Dev PE PR TE p-values
(2-tailed)

PE1 |Pelatihan dan edukasi 0.927 0.376 | 0.927 <0.001

PE2 |Kompetensi SDM 0.901 0.707 | 0.901 <0.001

PE3 |Dukungan j l 0.765 | 0.892 | 0.921 | 0.701 | 0.644 | 0.765 <0.001

PE4 |Keahlian pengguna 0.707 0.435 | 0.707 <0.001

PE5 |Adaptasi cara kerja 0.809 0.587 | 0.809 <0.001

PR1 |Ketersediaan Stok 0.849 0.528 0.849 <0.001

PR2 |Operasional Efektif 0.828 0.561 0.828 <0.001

PR3 |Perubahan Proses Bisnis | 0.762 | 0.908 | 0.927 | 0.925 | 0.647 0.762 <0.001

olo|~|o|o|s|w|n|-

PR4 |Perubahan Manaj | 0.789 0.614 0.789 <0.001

=
)

PR5 |Strategi Bisnis 0.818 0.575 0.818 <0.001

11| TEL Customer Relationship 0.867 0.499 0.867 | <0.001
Management

12 | TE2 |Infrastruktur 0.827 0.562 0.827 | <0.001

13 | TE3 |Laporan yang Informatif | 0.819 0.574 0.819 | <0.001

14 | TE4 |Keamanan Data 0.816 | 0.902 | 0.925 | 0.672 | 0.579 0.816 | <0.001

15 | TE5 |Pemasaran Digital 0.866 0.501 0.866 | <0.001

16 | TE6 |Inovasi Teknologi 0.801 0.599 0.801 | <0.001

17 | TE7 |Konten Produk 0.788 0.616 0.788 | <0.001

18 | TE8 |Informasi Penjualan 0.758 0.653 0.758 | <0.001

0.822 | 0.809 | 0.818
FL = Factor Loading. CA = Cronbach Alpha. CR= Composite Reliabilities. AVE= Average Variance Extract

Model Pengukuran Hasil tersebut
menunjukkan bahwa konstruk mempunyai
reliabilitas yang memadai. Awalnya, nilai
average variance Extraction (AVE) seluruh
konstruk berada di atas 0,5, nilai Cronbach
alpha dan Composite Reliability seluruh
konstruk berada di atas 0,7, dan factor
loading seluruh konstruk berada di atas 0,7.
Dengan demikian, hasil model pengukuran
seluruh konstruk adalah valid dimana factor
loading People 82,2%, Process 80,9%, dan
Technology 81,8%. Hal ini menunjukkan
bahwa perspektif People  merupakan
perspektif yang paling signifikan dengan
indikator  pelatihan dan edukasi dan
Kompetensi SDM merupakan indikator
paling siginifikan. Hal ini menjawab
pertanyaan penelitian pertama yaitu indikator
pelatihan dan edukasi dan Kompetensi SDM
merupakan indikator paling siginifikan yang
menentukan  keberhasilan  penggunaan
aplikasi digital marketing bagi UMKM.

Hasil pengolahan data yang diperoleh
dari  responden sebagai uji  analisis
menggunakan aplikasi SmartPLS
menunjukkan bahwa Hasil SmartPLS dapat
dilihat pada Tabel 3 yang menunjukkan
tahapan pengujian validasi outer loading
yang terdiri dari nilai-nilai faktor loading
yang menunjukkan korelasi antar indikator.
Ringkasan hasil pengukuran dapat dilihat
pada Tabel 3.
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Tabel 3. Ringkasan hasil pengukuran

No of Latent Variable
Construct item CA | CR | AVE PE R TE
PE |People 510892 | 0921 | 0.701 [ 0.837 | 1.000
PR |Process 510908 | 0.927 | 0.644 | 0.832 | 0.803 [ 1.000

©

09021 0.925 | 0.672 | 0.764 | 0.905 | 0.820

TE |Technology

CA=Cronbach Alpha. CR=Composite Reliahilities. AVE= Average Variance Extract

Berdasarkan Nilai R square dimana
nilai yang memiliki variabel dependen
mempengaruhi variabel laten independen
tertentu terhadap variabel dependen yang
mempunyai  pengaruh  substantif. Dari
analisis R-Square yang dilakukan, variabel
People dipengaruhi dari Process, sedangkan
variabel Technology dipengaruhi  dari
variabel People dan Process. Untuk variabel
People memiliki nilai R-Square 0.692 (69%).
Hal ini menunjukkan bahwa variabel People
terpengaruhi sebesar 69% oleh variabel
Process. Untuk variabel Technology
memiliki nilai R-Square sebesar 0.820 (82%)
menunjukkan bahwa variabel Technology
dipengaruhi sebesar 82% oleh variabel
People dan variabel Process. Hasil koefisien
determinasi dapat dilihat pada Tabel 4.

Tabel 4. Determinant Coefficient

R- R-square
square adjusted
People 0.692 0.687

Technology 0.820 0.814

Berdasarkan hasil analisis
pengolahan data tersebut, menunjukkan
bahwa perspektif Teknologi  memiliki
perspektif ~ paling  signifikan  dalam
menentukan  keberhasilan  mengadopsti
penggunaan aplikasi pemasaran digital bagi
UMKM. Hal ini menjawab pertanyaan
penelitian kedua yaitu pengaruh teknologi
paling signifikan dengan mengadopsi tutor
cerdas dalam penggunaan aplikasi pemasaran
digital bagi UMKM.
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ABOUT US

UMKM Curug Sangareng

ABOUT US

halaman about us berisi tentang informasi singkat dari UMKM Curug
Sangereng Snack.

Gambar 2. Menu About Us

HOMEPAGE

UMKM Curug Sangareng

UMKM Curug Sangareng

homepage berisi beberapa menu yang dapat diakses user, selain itu akan
ada tampilan New Product dan Katalog Produk terkait barang yang dijual

Gambar 3. Homepage

ETALASE

UMKM Curug Sangareng e
Daftar Produk

Kategori

etalase berisi berbagai macam produk yang dijual oleh UMKM, selain itu
produk dapat difilter menggunakan kategori yang dapat disesuaikan oleh
admin

Gambar 4. Etalase Produk

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan berisi rangkuman hasil
kegiatan pengabdian kepada masyarakat dan
implikasi dari kegiatan yang dilaksanakan.
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Berdasarkan perspektif Sistem Informasi
Sukses, penelitian ini telah mengidentifikasi
indikaktor penting yang mempengaruhi
keberhasilan proses penerapan aplikasi
pemasaran digital bagi UMKM dalam
memasarkan produk yang dihasilkan. Hasil
penelitian ini juga menunjukkan bahwa
mengadopsi tutor cerdas dalam penggunaan
aplikasi pemasaran digital bagi UMKM
menjadi hal fundamental diperlukan bagi
UMKM untuk memastikan penggunaan
aplikasi marketing digital digunakan secara
optimal dengan memasarkan produk secara
lebih luas melalui media sosial dan e-
commerce, sebagai upaya untuk
meningkatkan efektivitas dan efisiensi
operasional UMKM yang berdampak pada
pendapatan para pelaku UMKM. Hasil
evaluasi penggunaan aplikasi pemasaran
digital UMKM di Desa Curug Sangereng
menunjukkan  bahwa  masih  terdapat
kesulitan dalam menjalankan aplikasi
pemasaran digital secara optimal. Untuk itu,
perlu dilakukan pengembangan aplikasi
pemasaran  digital UMKM  dengan
menambahkan  fitur  notifikasi  untuk
memberikan informasi kepada pelanggan
mengenai produk baru, promosi, dan status
pesanan untuk memberikan kepuasan
pelanggan menggunakan aplikasi pemasaran
digital UMKM. Perlu juga adanya sistem
tutor cerdas dengan bantuan kecerdasan
buatan yang dapat memandu pengguna dalam
menggunakan aplikasi pemasaran digital
UMKM secara lebih efektif. Hal inilah yang
menjadi keterbatasan penelitian ini, dan
memberikan peluang bagi peneliti lain dalam
mengembangkan aplikasi pemasaran digital
untuk memanfaatkan teknologi mutakhir
yang menggabungkan fitur-fitur kecerdasan
buatan untuk mendorong upaya penelitian
lebih lanjut guna memperluas hasil penelitian
ini dalam bidang ilmu pengetahuan dan
praktik bisnis bagi UMKM di Indonesia.
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