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Abstract — This paper propose a method to col-
lect software requirement (Software Requirement Speci-
fication — SRS) using user interface analysis on several
running and stable system. In this paper we analyzed
user interfaces of five internet banking system in Indone-
sia. The result are list of internet banking features. Then
the features are categorized into three category, which
are most important, important, and addiontal.

Index Terms: Software Requirement Specification (SRS) ,
Use Case (UC), Internet banking, User Interface , Reverse
Engineering

L PENDAHULUAN

Perkembangan pemberian jasa pelayanan
pada perusahaan semakin hari semakin berkem-
bagan. Dengan adanya pelayanan jasa yang baik
semakin menjadi peran penting bagi perusahaan
guna memberikan kepuasan bagi pelanggan agar
dapat bertahan yang mengakibatkan meningkatn-
ya loyalitas pelanggan.

Dalam indusrti perbankan ini setiap bank
dituntut untuk berusaha memberikan kepuasan
kepada nasabah mereka dengan memberikan pe-
layanan yang lebih baik, mengingat persaingan
dalam dunia perbankan semakin ketat. Salah sa-
tunya dengan mengembangkan strategi mening-
katkan kepuasan konsumen melalui kualitas jasa
yang menggunakan teknologi informasi dan
komunikasi dengan layanan internet banking.
Kegiatan perbankan sangat membutuhkan pe-
layanan dengan memanfaatkan kemampuan di
bidang teknologi informasi secara tepat sehingga
dapat memuaskan nasabahnya dengan pelayanan

yang cepat.[1]

Perkembangan teknologi informasi dan ko-

munikasi serta perkembangan internet yang se-
makin maju membuat mulai munculnya aplikasi
bisnis yang berbasis internet dalam dunia per-
bankan, yaitu internet banking. Internet banking
merupakan aktivitas perbankan yang dilakukan
dari rumah, kantor atau tempat-tempat lain den-
gan memanfaatkan jaringan internet.[2] Dengan
adanya layanan internet banking pihak perbank-
an memberikan kemudahan kepada para nasabah
mereka untuk bertransaksi dimanapun mereka
berada tanpa perlu harus datang ke bank dan
mengantri panjang untuk melakukan transaksi.

Saat ini perkembangan internet banking telah
berkembang pula di Indonesia, pelayanan bank
dalam bentuk internet banking sudah menjadi hal
yang wajib bagi para nasabah setiap bank, karena
mobilitas yang tinggi para nasabah dalam dun-
ia usaha serta keterbatasan waktu yang dimiliki
oleh nasabah untuk melakukan rutinitas transak-
si di bank sehingga layanan internet banking ini
dapat menjembatani kebutuhan dunia usaha mau-
pun nasabah mempercepat pelayanan jasa bank.

Dengan banyaknya bank-bank yang ada di
Indonesia semakin beragam layanan internet
banking yang disediakan oleh masing-masing
bank guna memberikan pelayanan yang maksi-
mal bagi para nasabahnya. Dengan keberagaman
itu maka dapat ditarik kesimpulan bahwa diperlu-
kan sebuah standar menu dan fitur yang dibutuh-
kan layanan internet banking sebuah bank untuk
memberikan fungsi-fungsi yang dapat membantu
nasabah.

Standar yang digunakan dalam pengemban-
gan sistem biasanya adalah SDLC (Software
Development Life Cycle). Salah satu tahap awal
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dalam SDLC adalah mengumpulkan user re-
quirement yang dilakukan dengan wawancara
maupun observasi. Dari hasil wawancara dan fi-
tur selanjutnya dihasilkan daftar fitur-fitur yang
harus ada dalam sistem yang akan dibuat. Dalam
penelitian ini dilakukan pendekatan lain dimana
daftar fitur dihasilkan dari analisis terhadap be-
berapa sistem yang sudah berjalan.

II. PEMBAHASAN
Dalam penelitian yang dilakukan oleh Budi-
ardjo dan Andriyani[5] diperkenalkan konsep
Reverse Engineering dalam pembuatan dokumen
SRS.

SRS Software Coding
Arcitechiure
Deliverables = i ——————— } ———————— ————
Use Case Use Cas
Realization Aplikasi
w LR .

Gambar 1. Proses Reverse Engineering
Sumber: Eko K. Budiardjo (2008)

Pada gambar 1 di atas dijelaskan mengenai
proses Reverse Engineering yang dilakukan . Da-
lam pengembangan sistem secara normal ada tiga
tahapan yaitu Requirement Engineering , Anal-
ysis and Design, dan Construction. Garis-garis
putus-putus di atas menunjukkan proses Reverse
Engineering yang dilakukan. Dimana proses
dimulai dari analisis aplikasi atau sistem yang
sudah jadi dan teruji untuk kemudian dikembang-
kan menjadi dokumen Use Case yang merupakan
bagian dari dokumen SRS.

Penelitian tersebut dilakukan pada sistem in-
formasi akademik dan berfokus pada proses reg-
istrasi akademik. Dalam analisis yang dilakukan
ditentukan aktor yang terlibat dan interaksi yang
dilakukan terhadap sistem.

Kami akan menggunakan pendekatan yang
sama untuk melakukan analisis terhadap aplikasi
internet banking dari sisi nasabah.

Berikut perbandingan antara penelitian
ini dengan beberapa penelitian sebelumnya.
Dalam penelitian oleh Andrayani[4] dilakukan
Ul Analysis pada Sistem Informasi Akademik
(SIAK) yang digunakan pada beberapa institusi
pendidikan tinggi. Dalam penelitian ini Yanti[4]
menggunakan pendekatan Reverse Engineering
yang juga digunakan dalam penelitian oleh
Budiardjo,Andrayani[5]. Pendekatan Reverse
Engineering yang dimaksud dalam penelitian
tersebut adalah melakukan analisis atas sistem
yang sudah berjalan. Cara konvensional
yang biasa digunakan untuk mengumpulkan
user.requirement adalah dengan melakukan
wawancara kepada calon pengguna sistem dan
juga berdasarkan analisis proses bisnis. Dalam
pendekatan reverse engineering hal ini tidak
dilakukan karena yang ingin dihasilkan adalah
requirement umum yang bisa didapatkan dari
beberapa perangkat lunak (sistem) yang sudah
berjalan. Pendekatan yang sama juga dilakukan
oleh 'Icheberlyanti[6] untuk mendapatkan wuser
requirement yang umum atas sistem perpustakaan.

Penulis akan menggunakan pendekatan yang
sama untuk mendapatkan user requirement yang
umum dari beberapa sistem internet banking.
Metode Penelitian

A. Gambaran Umum Objek Penelitian

Penelitian yang dilakukan penulis berhubun-
gan dengan sistem perbankan, dimana objek pe-
nelitian yang penulis ambil yaitu bank-bank yang
terdapat di Indonesia baik bank pemerintah mau-
pun bank swasta. Objek penelitian yang penulis
ambil yaitu 5 bank terbesar yang ada di Indone-
sia berdasarkan total besarnya aset yang menca-
pai angka lebih dari 200 Triliun Rupiah. Dimana
objek penelitian ini diambil berdasarkan laporan
keuangan bank per akhir tahun 2013, dimuat
pada harian Kontan yang diterbitkan pada tan-
gal 6 Maret 2014. Pertimbangan penulis adalah
kelima bank tersebut dianggap memiliki sistem
e-banking yang sudah teruji.

Berdasarkan laporan keuangan per tahun
2013 tercatat 5 bank terbesar di Indonesia ber-
dasarkan aset yang dimiliki yaitu bank Mandiri,
Bank Rakyat Indonesia (BRI), Bank Central Asia
(BCA), Bank Negara Indonesia (BNI), dan Bank
CIMB Niaga.
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Setiap bank memiliki layanan internet bank-
ing yang ditunjukkan pada tabel di bawah ini:

Tabel 1 Daftar bank yang akan dievaluasi

Nama Bank e-Banking Alamat Website

Bank Mandiri https://ib.bankmandiri.co.id

s
mandir
nternet

Bank Rakyat Indonesia | https://ib.bri.co.id

Bank Central Asia https://ibank.klikbca.com/

&

l NBNI I

INTERNET BANKING

o hitps:/fwww.cimbelicks.co.id
< CIMB Clicks

B. Metode Penelitian

Bank Negara Indonesia hitps://ibank.bni.co.id

Bank CIMB Niaga

i

Analisis Fitur

Fitur vang ada dari setiap
bank

Perbandingan fiter pada
sistem e-banking setiap bank

Menentukan fitur-fitur vang
sama

Mengembangkan SES dari

finer vang common

SRS pattern e-banking dan
sudut pandang Nasabah

Gambar 2. Proses Pelaksanaan

C. Analisis Fitur

Tahap analisis fitur ini merupakan tahap awal
yang penulis lakukan dalam pembuatan dokumen
Software Requirement Specification yang berisi
persyaratan fungsional, dengan mendefinisikan
kerja internal perangkat lunak, yaitu, perhitun-
gan, detail teknis, manipulasi data dan pengo-
lahan, dan fungsi spesifik lainnya.[7] Dimana
pada tahap ini penulis melakukan analisis dengan
mengakses layanan internet banking dari keli-
ma bank terbesar yang telah ditentukan. Analisis
yang Penulis lakukan diantaranya dengan meli-
hat tampilan user interface pada sistem aplikasi
internet banking setiap bank, seperti menu apa
saja yang ada pada tampilan utama, bagaimana
letak posisi navigasi menu yang ada, pengelom-
pokan kategori dari fitur-fitur yang dapat digu-
nakan oleh Nasabah, dan kelengkapan informa-
si yang tersedia pada tampilan layanan internet
banking tersebut.

D. Fitur yang Ada dari Setiap Bank

Pada tahap ini penulis melakukan dokumenta-
si dari setiap fitur yang ada pada masing-masing
sistem internet banking dari setiap bank.

Perbandingan Fitur

Pada langkah ini penulis membandingkan fi-
tur dari setiap layanan internet banking dari se-
tiap bank, perbandingan ini dilihat berdasarkan
fungsi masing-masing fitur. Perbandingan ini
dilakukan untuk melihat apakah fungsi sebuah
fitur yang dimiliki oleh salah satu bank, dimili-
ki pula dan terdapat pada bank lain dan memiliki
funsi yang sama.

Menentukan Fitur yang Sama

Dalam menentukan fitur yang sama ini penu-
lis mengelompokan fitur- fitur yang ada berdasar-
kan menu-menu utama yang ada pada ke 5 bank
tersebut. Pengelompokan berdasarkan menu-
menu utama ini digunakan untuk mempermudah
dalam menentukan fitur-fitur yang sama dari se-
tiap bank.

Mengembangkan SRS

ULTIMA InfoSys, Vol. V, No. 2 | Desember 2014



ISSN 2085-4579

Berdasarkan fitur yang sudah dikelompokan
tersebut kemudian akan dilihat fitur apa saja yang
paling banyak dimiliki oleh setiap bank pada
sistem internet banking yang disediakan. Pada
tahap ini metode yang penulis lakukan yaitu, se-
tiap fitur yang memiliki fungsi yang sama pada 3
dari 5 bank yang ada akan diaggap sebagai acuan
dalam membuat dokumen software requirement
specification pattern dan merupakan fitur umum
yang harus ada dalam pembuatan sistem layanan
internet banking dari sebuah bank.

SRS Pattern dari Sudut Pandang User

Pada tahap ini Penulis membuat dokumentasi
SRS berdasarkan fitur umum yang sudah didapat-
kan pada tahap sebelumnya. Dari fitur-fitur umum
yang ada dibuatkan dokumentasi SRS yang beru-
pa dokumen UML diantaranya adalah Use Case
Diagram, Class Diagram, dan Sequence Diagram
dari setiap menu utama dan fitur-fitar umum yang
ada.

III. ANALISIS DAN HASIL
A. Analisis Fitur

Hasil dari analisis fitur yang dihasilkan terdiri
dari beberapa tampilan fitur yang dimiliki mas-
ing-masing bank dan fungsi dari fitur yang ada.

HOME | SITE MAP | CONTACT Us

—~
andiri

internet

LOGIN

Mosukkan
USER ID *

Masukkan PIN |
Internat Banking Anda

Untuk transaksi finansi

al gunakan Token PIN Mandiri

Ulang Lupa USER ID / PIN LOGIN?

Silakan hul an
Mandiri di 14000

t62-21-5209-7777

Gambar 3. Fitur Login Bank Mandiri gambar

LOGOUT

13 Apr 2014, 10:45:10 HELP

SELAMAT DATANG DI MANDIRI INTERNET

Mr. SURYA DINATA

Login terakhir Anda adalah tanggal 12 April 2014 08:27
Logout terakhir Anda adalah tanggal 12 April 2014 08:42

Daftar Rekening Favoritku

[T ——

1640001004771 Tabungan Rp Silahkan Pilih

Nomor Rekening

Gambar 4. Halaman Awal

B. Fitur yang Ada Dari Setiap Bank

Dari setiap fitur-fitur yang ada memiliki ke-
gunaan dan layanan masing-masing sehingga
penulis membuat daftar screen fitur yang ada dari
setiap bank dan menjelaskan kegunaan dari seti-
ap fitur yang ada.

Tabel 2. Tabel Daftar Fitur Bank Mandiri

Eitur Br Fitar

UMM AnEsuran Fembukaan Rek Online
Login Pendidikan Penempsatanhiandid
Forgot Usar IDVFIN Tikat Pambulaan Kalkaning Mandir Tabungan
Taw Usac/ Registration i E=ncana
Ce'mﬁﬂte Auto Debit InformasiSuknBunss.
Demo Diaftar Autodshit Al Transalksi
Home= (E=randa) Perobatalan Adstivitas Transalksi

Tt TReheni Bali
mTabmwmm Vouchar HP Edﬂlmmﬁgm
mgsim'l'ahmm Eancana Altivasi Edit MT"EM
| InfocmasiKartu Eradit Diagltivasi Transf=rDana
Tlang Flektronik Eliring & RTGS
[ Biutasi BE=kenins Mlandirie-MMoney Transfar Onlins
Transfer Single Top Up Ubah Diaftar Eartu Eradit

Falkenine handiri £ i ah Informasi Tagihan KK
Eliring & RTGS IsiJlane Uhah PTM hfandir Intamat
Axntar Bank Onlins Draftac Elarty ctivasi T olken PIN Blandiri
Draftar Transfer Tecjadwal Miass Top Up Tbah E-mail

Bayar Diaftar Grup. Eagistrasi E-Statamant
Telepon Daftar Kacty Personalisasi
Listrile/'Gas IsilJlang Paneaturan Salam & Bahasa
Fahl Informasilsi Ulans iBalk. Favorit
Pajals Ppsisi Salde Eartu Landing View
Eabal TV Mlandirie Cash Transaksi Faxorit,
Intemst Isillans TeansaksiFavosit
Eart Eradit Upgrada Layanan
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Tabel 3. Tabel Daftar Fitur Bank BNI

C. Perbandingan dan Menentukan Fitur

Fitur Fitur Fitur
MM Info & Administrasi Transfer Biava Pendidikan
Logm A Rekening Tujuan 25 dan Qurban
Altivasi Transfer Tesjadwal Layanan Lainnya
Lupa User ID Transfer Berulang
Lupa Password Transfer Belum Selesai Lavanan E-mal
FAQ Transfer Selesai Permohonan Layanan
Demo Semua Transfer Permohonan Bary
Terms & Conditions Data Transaksi Simulasi
Certificates Pembelian/ Pembayaran Simulater Peninghatan
Home (beranda) Pembelian Dt
Favorit Voucher Prabayar Simulator Perencanaan
Akivitas Favorit___ Voucher Prabayat Aggaan
(Kode Area) Simulator Perencanaan
WMDMLP Pembayaran Tagihan Dana
Mutas EnsNin Telepon/Selular Profil
Mutasi Tabungan & Giro Telepon Selular (Kode bah Password
Mutas Deposito & Tapenas Area) Al Prefens 1B
Mutasi Piniaman Karm Eredit BNI Atur Prefens Rek. L
Transaksi Kartu Kredit non BNI Atur Rek Fay,
Transfer Lisok Atur Aktifitas Fay.
Transfer Antar Rek BNI Pinjaman Ubah User ID
Transfer RTGS Top Up Agen Lion Ax
Transfer Kliring v
Transfer ke Rek Pensnm Internst
Gunakan Tempiete Transfer Pajak PBB

Tabel 5. Menu Informasi Rekening

yang Sama Aktivitas BANK Jumlah]
Mandiri | BRI BCA BNI | CIMB | Bank
Transfer ke Rek. Bank . . . . . 5
1 Sama
Berfiasarkan tabe} menu yang sudah dibuat T T - T T
akan dilakukan analisis dari fitur-fitur yang ada L . . 1
dari setiap bank. Dari setiap fitur yang dimili- Kliring . O O
. . . Transfer ke Rek. D . 1
ki oleh 3 dari 5 bank maka akan dianggap fitur Penstun
. . Transaksi Terjadwal . . . 3
umum yang akan dianggap sebagai acuan dalam Dt Tramter = = = e
Status Transfer . . . . 4
dOkumen SRS Transfer Masal . 1
Transfer ke Virtual Account . 1
Menu Informasi Rekening Sl Teoplele Tanfer : !
es ang .
Transfer Intemasional . 1
Tabel 4. Menu Informasi Rekening Total Fitur 3 u 3 t 8
Aktivitas BANK
Mandiri | BRI BCA BNI CIMB Jumlahy
Saldo . . . . . 3
T . R T Dari hasil daftar fitur yang dimiliki oleh mas-
Deposto__ J 1 : ing-masing bank maka dilakukan urutan bank
Tabungan Rencana ] berdasarkan total fitur dari setiap bank yang dis-
Pinjaman . 2 . . eqeq o .
Total T 3 5] 2 usun mulai dari bank yang memiliki fitur paling

banyak. Daftar urutan ini menunjukan bank mana
yang memiliki fitur terbanyak hingga tersedikit.
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Tabel 6. Tabel Jumlah Fitur

Tabel 7. Tabel Jumlah Fitur (lanjutan)

4 Pembelian
No BANK Jumlah Fitur Hibizran (Tiket Boskep)
1 Cimb Niaga 61 e ﬂ::* -
2 BNI 58 3 Pembayarm Telspon Virtual Apecunt
3 Mandiri 55 A e
Hamdphone
4 BCA 49 Multpaymest | Pascabayar
Apumemes
6 | Admmistrasi Pengana
Fitur-Fitur Utama
Berdasarkan hasil dari proses penentuan fitur
yang sama akan didapatkan fitur-fitur yang sebai-
knya ada dalam sebuah internet banking. Tabel Bukn Pemjuk

8 menampilkan fitur-fitur yang harus ada dalam
sebuah internet banking. Biru berarti sangat com-
mon, hijau berarti common, dan kuning yang ku-
rang common.

Febgalan Privas: & Keamanan
Tips Ksamanan
Ralivulates Feangaal Deposso
Samudasi Pajaman
Simula Tabungas

__ Smnalas: Anggaran
ST P, Dxa

Semulan Diang

Tabel 7. Tabel Jumlah Fitur B wTOREN Permmtaan mTOKEN
Pembatiln mTOREN

At Junlah mTOREN

No. Fitur |

£ Personalisasi 5antem

Utama
1 Informasi Bekening

Pengaturan Salam

Mini Statement

Anar Altivitas Favorit
Acor Leit Tranaaks

Dana Pensiun

Tabungan Rencana

Pinjaman

2 Transfer

Ubah Namna
Ubah Format Tanggal
Uhigh Format Jumlsh

10 Admenitrain Ubah Dafsr P A

|

Transfer ke Rek. Dana Pensiun

Ubah Daftar Karm Kredit
Uhbah Informast Tagihan KX
Altivasi TOEEN
Daftar SM5 Notedkasi

Transfer Masal

Transfer ke Virtual Account

Gunakan Templete Transfer

Wesel Uang

Transfer Intemasional

Hapus Daftsr Pembanyaran

Hapas Rek Tupas Transfer

Tambah Koneksi Token

Hapuas Konskn Token

Alrvasi Transaksi KlikPay

3 Layanan Pesan

11 Pendaftaran

Pencazan Deposito
Buka Fekening Tab

BHar

Pesan Terhapus
Email Broadeast
Folder Nasabah

13 Flecord Akevias

ramsaksn

D. Mengembangkan SRS

Setelah mendapatkan daftar menu dan fitur-fi-
tur umum yang direkomendasikan pada proses
yang sudah dilakukan sebelumnya proses beri-
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kutnya yang dilakukan adalah mengembangkan
SRS dengan membuat dokumen UML dari menu
utama yang telah direkomendasikan yang terdiri
dari Use Case Diagram, Class Diagram, dan Se-
quence Diagram.

UML atau Unified Modeling Language adalah
metode yang banyak digunakan untuk memvisu-
alisasikan dan mendokumentasikan desain sistem
perangkat lunak. UML menggunakan konsep ori-
entasi objek, tetapi tidak tergantung pada bahasa
pemrograman tertentu dan dapat digunakan un-
tuk menggambarkan proses bisnis dan kebutuhan
lainnya. [8]

Dokumen UML ini dapat digunakan menjadi
acuan dalam pembuatan website Internet Bank-
ing dalam hal penentuan menu dan fitur-fitur
yang harus ada dalam website tersebut.

Use Case Diagram

Administrasi Pengguna

Melakukan Login

Masukan User ID

Masukan Password

i

User

Masukan Kode
WValidasi

Gambar 5. Use Case Diagram Administrasi Pengguna

Pembayaran
LMo Rekening

FSaldo

-PIN

FUsear Name

-Tanggal Mulai
-Tanggal Kadaluarsa
-Status

FLirmit

-+ Daftar pembayaran()

s Pembayaran Tagihani}
= Pandaftaran Tagihan()
FPembayaran Terjadwal(}

Sequence Diagram

Option Menu

Dalabase

| |
Permintaan UsemamedPassword |

~

|
UsermamedPass Validasi Usemame&Pass

|
| Sukses
e — -

F———

|
|
|
|
|
|
| ———————= L

Keluar |

u(\_ _______ l

|

| |

Gambar 6. Sequence Diagram Login & Logout

Class Diagram

Hasil Class Diagram dapat dilihat pada Gambar
7

Pembelian

M Rekening

|-Saldo

|-

FUses Mame

- Tanggal nulai

| Tanggal Kadaluarsa
F-Status

|-Limnic

T Daftar Pembeliani)
+Pembelian Tiket()
+FPembelian Woucher HPL)
+Pambelian Terjadwal({}

MNasabah

FPembayaran

[FNo Rekening
[-Sado

(PR

[FUser Mame
-Tanggal Mulai

I Tanggal Kadaluarsa

-adanmat
L Telepon

HID Masabah

P ass MNasabah
| Mama Depan
Mama Belakang

FMama lbu Kandung

Item

Flenis ltem
-Mama ltem
FHode

[FStatus

[-Limnit
+Daftar pembayarani()

+Pembayaran Tagihan()
+Pendaftaran Tagihan(}
+Pembayaran Terfadwall)

Transfer Dana

Informasi Rekening Personalisasi

[[No Rekening
-Fird

FUser Mame

FSakdo

-Tanggal Mulai

- Tanggal Kadaluarsa

FStatus

-Limmit

FTransfer ke Dank laini}
+Transfer ke rekaning saendiri(}
-+ Transfer terjadwal()

FID Rekening -

-Pass Rekening Flser Mame
o Rekaning Fid ATRA
-Tanggal Rekening -Status
FSaldo Rekening FEmail

| Tipe Rekening -

[+ UBah Password()

+Ubah Emaill)
[+ Ganti Profil(}
+Layanan Pesan()

Gambar 7. Class Diagram
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IV. SiMPULAN

Dalam pembuatan sebuah sistem, Software
Requirements Specification (SRS) adalah hal
penting yang perlu diperhatikan. SRS bertujuan
sebagai dokumen perangkat lunak atau spesifika-
si persyaratan perangkat lunak yang akan dikem-
bangkan, dimana dokumen ini mendefinisikan
kerja interal perangkat lunak, yaitu, perhitungan,
detail teknis, manipulasi data dan pengolahan,
dan fungsi spesifik lainnya. Pada penelitian yang
dilakukan penulis ini dokumen yang dibuat se-
bagai spesifikasi persyaratan perangkat lunak
sistem internet banking di gambarkan dalam do-
kumen Use Case Diagram, Class Diagram, dan
Sequence Diagram.

Penyusunan urutan yang dilakukan dibagi ber-
dasarkan pada menu-menu utama yang didapat
dari fitur yang paling banyak yang dimiliki suatu
bank dalam setiap kelompok menu utama yang
ada.

Untuk menghasilkan dokumen SRS dari
sistem yang sudah ada dibutuhkan metode Re-
verse Engineering. Dimana metode ini menjadi
proses untuk menganalisis siklus pengembangan
sistem dengan urutan-urutan yang terbalik un-
tuk mengidentifikasi unsur-unsur sebuah sistem.
Dengan dilakukan nya Reverse Engineering pada
sistem internet banking yang ada pada sebuah
bank, diharapkan dapat mengetahui SRS pada fi-
tur-fitur umum yang perlu dimiliki dalam sistem
sebuah internet banking.

Untuk pengembangan ke penelitian selan-
jutnya bisa dilakukan analisis user requirement
terkait dengan faktor security dalam transaksi
e-banking. Dari kelima bank yang dianalis semua
menggunakan token untuk melakukan validasi
atas transaksi vital yang dilakukan oleh penggu-
na.
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